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IX. FEJEZET

MINŐSÉGBIZTOSÍTÁS 

Az oktatás minőségének biztosítása és fejlesztése
I. BEVEZETÉS 

A minőség biztosítás fogalma, fejlesztésének szükségessége 

· Minőségpolitika, minőségbiztosítás
· Az oktatás minőségének középpontba állítása
II. HELYZETELEMZÉS

Iskolai közérzet és tanulási feltételek 

· A tanulói élet minősége 
· Az iskola humanizálása
· A tanuló jogai 
· Az iskolai erőszak 
· A lassúbb fejlődésre képes gyerekek felzárkóztatása
Emberi erőforrások az oktatásban 

· Az emberi erőforrások fejlesztése az oktatás rendszerén belül
· Szakmai kompetencia
· A pedagógusok nevelési és szociális feladatai
· A „tanárság” mint szakma professzionalizálódása
· Az egységes pedagógiai képesítési követelmények kimunkálása

· A képzési rendszer átalakulása

A minőségbiztosítás keretei 

· Az iskola saját adottságainak feltárása és elemzése, célok kitűzése, eszközök meghatározása
· Gazdasági modernizáció – emberi erőforrás 
· Szakmai fejlesztés
· Decentralizáció
· Bérezés
III. JÖVŐKÉP

Emberi erőforrások 

· A pedagógusképzés szakmai – tartalmi megújulása 

· A pedagóguspálya az élethosszig tartó tanulás rendszerében 

· A nevelőtestület autonómiája 

· Az iskolai autonómia jogi deklarációja

· Öndefiníció

A minőségbiztosítás keretei


Közoktatás

· Pozitív intézményi környezet 
· Megfelelés a tanulók igényeinek
Felsőoktatás 

· Minőségi leltár
· Tartalmi megújítás, intézményirányítás
· Értékelés, ellenőrzés, hitelesítés
· Az intézményi minőségbiztosító rendszer belső függetlensége

· Versenyképesség; verseny a diákokért, az oktatókért, szakok közötti verseny; verseny a forrásokért
· Hallgatói mobilitás
· Kreditrendszer
· Tutor-rendszer
· Az oktatás eltömegesedése
Távoktatás és nyitott képzés

· A gazdasági-ipari szervezeteknél tapasztalható eszközök 

· A távoktatás és nyitott képzés minőségügyi (minősítési) feladatai
Új oktatási Formák
· Az iskolai rendszerű felnőttképzés

· Az iskolarendszeren kívüli képzés

· Az élethosszig tartó tanulás – kreditszerzés

A minőségbiztosítás feltételei 

· A hallgatói minőség megállapítása
· A diákok véleménye
· Akkreditáció
· A túlszabályozás veszélye
IV. TEENDŐK

Emberi erőforrások 

· Élethosszig tartó tanulás, tanuló szervezet

· A pedagógus-továbbképzés minőségbiztosítási rendszere 

· Államilag elrendelt és következetesen végigvitt átalakulások

· Az oktatásügyi vezetés fejlesztése 

· Differenciált pedagógiai eszközrendszer

· Mesterségbeli tudás

· Szakmai továbbképzés

A minőségbiztosítás keretei

Standardok és értékelés 

· A standardok kijelölése és folyamatos karbantartása
· A standardoknak való megfelelés értékelése
· Akkreditáció
· Beavatkozás, szankciók
Differenciálás 

· Az egyéni tanulás természetes sokfélesége

Intézményi feltételek 

· Az önkormányzati minőségbiztosítás

V. UTÓSZÓ 

A minőségbiztosítás eredményei

