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Az oktatási szféra állapota, lehetőségei

1. Helyzetelemzés

1.1 Nemzetközi kitekintés

Ha képet szeretnénk kapni az új infokommunikációs technika felhasználásáról a világ iskoláiban, akkor célszerű egy pillantást vetni az eddigi felmérések és elemzések eredményeire. Igaz, a változások olyan gyorsak, hogy az adatsorokban foglaltakat közzétételük pillanatában túlhaladja az idő, annyi azonban biztonsággal megállapítható, hogy mára a számítógépek természetes részévé váltak az iskolák tanulási környezetének. Az a tény azonban, hogy egy iskola rendelkezik számítógépekkel, még nem jelenti azt, hogy jelentős hatásuk lenne az iskolai gyakorlatra. A diákok többsége számára még nem nyilvánvaló realitás a KIT iskolai használata. Mindenesetre a 90-es évek során jelentősen növekedett az iskolai komputerek száma. Angliában, pl. 1992-ben 25, 1996-ban 15 diák jutott egy gépre. Hollandiában, 1990-ben 80, míg 1996-ban már 30 tanulónként állt rendelkezésre 1 számítógép. Ugyanígy emelkedett a számítógépeket használó tanárok száma is (Hollandiában 1994 és 96 között 40-ről 80 % - ra nőtt, Angliában pedig már 1996-ban a tanárok 80 %-a használt számítógépet). Jelentős különbségek figyelhetők meg az otthoni számítógép használat lehetőségeit illetően is. Egy 1997-es, 10 éves gyerekek körében végzett felmérés adatai szerint a listát a skót, angol, holland és ír gyerekek vezetik (80 % körül), míg a japán gyerekek otthoni géphasználata gyakorlatilag nulla. Az otthoni számítógép-használat a család anyagi helyzetének is függvénye, bár országonként eltérő mértékben. Amerikában, pl. jóval egyértelműbb a család bevételei és a PC használat közötti összefüggés, mint Finnországban. 

A különböző országok nemzeti stratégiái a 2000. évre meghatározzák az elérendő gyerek- számítógép arányt: Dániában például 5-10, Japánban 16 diákra kell jutnia egy számítógépnek, Szingapúrban 2002-re az arány 2 : 1 lesz. Általánosan elfogadott cél az iskolák hálózatba és az Internetre kapcsolása, amely az OECD országok középiskoláiban rövidesen valóra is válik. A stratégiák közös jellemzői a következők: 

· A tömeges eszközbeszerzést a fejlődés fenntartása, az eszközök korszerűsítésének, karbantartásának és megfelelő működtetésének támogatása váltja fel.

· Regionális segítő-fejlesztő központok (competency centre) kialakítása: helyi szakértői és technikusi tanácsadás, továbbképzés és kutatásszervezés.

· Az informatikai alapképzettség biztosítása minden felsőfokú tanulmányokat folytató diák részére, annak beillesztése a tanári képesítési követelmények közé. A képzés egyetemi-főiskolai személyi és tárgyi infrastruktúrájának megteremtése.

· Rendszeres nemzeti monitorozó vizsgálatok a fejlesztés irányainak és eredményeinek számbavételére.

· Független, rendszeres, publikus digitális taneszköz-értékelés.
· Differenciált támogatás: az eredményes iskolák kiemelt finanszírozása, bevonása a nemzeti képzési programokba.

· Csatlakozás nemzetközi hálózatokhoz közös fejlesztési és kutatási projektek.

2000 márciusában a lisszaboni csúcsértekezleten az Európai Unió is meghirdette "e-Europe" elnevezésű programját. Az "Információs Társadalom Mindenkinek" jelszavú program egyik központi felismerése, hogy amíg a piaci szereplők többé-kevésbé már alkalmazzák az információs gazdaság eszközeit, addig a közszféra az információs társadalom és gazdaság kiteljesedéséhez még nagyon szerény mértékben járul hozzá. Ezért az "e-Europe" program a közszféra számára az alábbi feladatokat fogalmazza meg:

· az ifjúság megismertetése az információtechnológia kínálta lehetőségekkel, 

· az Internet-hozzáférés költségeinek csökkentése, 

· az e-kereskedelem térhódításának elősegítése, 

· a kutatók és diákok nagy átviteli sebességű Internet-csatlakozásának megteremtése, 

· az e-kereskedelem biztonságosabbá tétele az intelligens kártyák népszerűsítésével, 

· az információtechnológiai kis- és középvállalatokat támogató kockázati tőkepiac létrehozása, bővítése, 

· a mozgáskorlátozottak "e-részvételének" biztosítása, 

· az "e-egészségügy" támogatása, 

· az "intelligens közlekedés" megvalósítása, valamint 

· az "e-közigazgatás" kialakítása. 

Az „E-Europe” programra építve jelent meg az „E-learning” elnevezésű kezdeményezés, mely az alábbi 4 területre összpontosít:

· A KIT korszerűsítése az oktatásban és képzésben.

· A digitális írástudás biztosítása mindenki számára.

· Az európai oktatási multimédiás tartalmak és szolgáltatások fejlesztése.

· Az innováció és hálózatba szerveződés előmozdítása.

1.2 A Széchenyi Terv

2001-2002-ben folyamatosan meghirdetésre kerültek a Széchenyi terv informatikai pályázatai öt alprogram mentén: kormányzati, ellátottsági és hozzáférési, az e-gazdaság megalapozása, információs kultúra és tartalomipar, valamint az életminőség és tudatosság növelése. A Kormány ezekre 2001-2002-ben együttesen 43,9 milliárd forintot irányzott elő. A 2002-es MSZP kormányzat a Széchenyi Tervet leállította.
1.3 Az Írisz-Sulinet

A program eredményeként a hálózathoz kapcsolódó intézmények számát sikerült 2000 fölé emelni, így a határon túli magyar iskolák, az összes magyar középiskola és az általános iskolák 25%-a csatlakozhatott a világhálóhoz. Létrejött az ország leglátogatottabb – havi 4 millió találattal büszkélkedő – oktatási honlapja és megkezdődött a tartalomfejlesztés. Jelenleg az iskolák 80%-ának van saját honlapja, amelyek fejlesztésében a diákok tevékenyen részt vesznek. 

1.4 Nemzeti Információs Infrastruktúra Fejlesztési Program

A programnak köszönhetően a hazai felsőoktatási és kutatási intézményeket, könyvtárakat összekötő HBONE gerinc több mint egy tucat 155 Mbit/s és közel két tucat 34 Mbit/s kapacitású vonalból áll. A külvilág felé úgyszintén 155 Mbit/s-os a kapcsolat. Hazánk csatlakozott a GEANT programhoz, így 2001 közepére ennek a kapacitása 2,5 Gbit/s-ra nő és a belső gerinc kapacitása is ennek megfelelően fog változni.

1.5 Szuperszámítógépek 

Jelenleg a hazai felsőoktatás 3 szuperszámítógéppel rendelkezik, melyből - a partnerség kiváló példájaként - kettő egy nemzetközi cég ajándéka. A NIIF Iroda megnyitotta szuperszámítógép központját is és mivel a központ csatlakozik a HBONE-ra máris mintegy 30 projekt zajlik országszerte.

1.6 Teleházak

Eddig mintegy 200 teleház, és kb. 100 „telekunyhó” létesült Magyarországon, amely utóbbi egy szomszédos községhez kapcsolódó alteleház, aliroda, egyszerűbb hozzáférési pont. Jelenleg közel 60 féle helyi szolgáltatást (oktatási, szociális, kulturális, egészségügyi, gazdasági, irodai, egyéb) nyújtanak a működő teleházak, és legalább ugyanennyi hálózati szolgáltatási lehetőség van kilátásban (távoktatás, távmunka, távkereskedelem, távügyintézés, közérdekű tájékoztatás, stb.).

1.7 Távoktatás 

Megkezdődött a távoktatási programok kidolgozása és bevezetése, így pld. az APERTUS Közalapítvány 2001-ben 650 millió Ft összértékben 4 témakörben hirdetett pályázatot a korszerű, elektronikus alapú nyitott és távoktatási szakképzési programok kidolgozására és bevezetésére illetve a bevezetés hátterének megteremtésére. 2002-ben a magyar szakképzésben és felsőoktatásban használható, széles tanulói/hallgatói kört érintő, online elérhetőségű vagy digitális adathordozón terjeszthető alaptantárgyi modulok, továbbképzési tananyagok, valamint virtuális laboratóriumi kísérletek tartalmának fejlesztésére szánt összeg már csak 90 millió Ft. A 2003 keret még nem ismert.
1.8 European Computer Driving Licence (ECDL)
A Neumann János Számítástudományi Társaság irányításával Magyarországon is bevezetésre került az ECDL tanfolyami és vizsgarendszer, amelyhez egyre több távoktatási program kapcsolódik.
1.9 Tanárképzés

A tanárképzés tantárgyi kínálatában megjelentek az informatikai ismeretek, ugyanakkor ez még nem vált a tanárképzés – és általában a felsőfokú tanulmányok – kötelező elemévé.

1.10 Európai Unió 5. Keretprogram

Hazánk teljes jogú tagként vesz részt az EU 5. Kutatási, Technológiafejlesztési és Demonstrációs Keretprogramban (1999-2002), illetve ennek keretén belül a Felhasználóbarát Információs Társadalom tematikus szakprogramban.

1.11 Az Informatikai és Hírközlési Minisztérium 

2002 júniusában létrejött az Informatikai és Hírközlési Minisztérium (IHM), amely 2,93 milliárd forintot hagyott jóvá a már folyamatban lévő programok finanszírozására. Az internet-felhasználás elősegítésére (Nemzeti Információs Infrastruktúra Fejlesztési Program (NIIF)) 1,3 milliárd forintot fordított, így 2002-ben megközelítőleg még 800 millió forint felhasználható összeg állt a minisztérium rendelkezésére az ötmilliárdos keretből. Az IHM Információs Társadalom Stratégia Helyettes Államtitkársága és az OM Kutatás-fejlesztési Helyettes Államtitkársága 400 millió forint értékben pályázatot írt ki az információs társadalom megvalósításának felgyorsítására és a digitális infrastruktúra alapjainak lerakását elősegítő technológiai megoldások kialakítására. 2003-ban mintegy 110 milliárd forint áll rendelkezésre informatikai fejlesztésekre.

1.12 Nemzeti Alaptanterv

A Nemzeti Alaptanterv az informatika arányát a fő műveltségi területek között hozzávetőlegesen az 5-6. évfolyamokon 2-4%-ban, a 7-10. évfolyamokon 4-7%-ban állapítja meg. A Nemzeti Alaptanterv bevezetésekor az informatikát első osztályban kezdők számára komplex informatika tanterv készült (könyvtárhasználati ismeretekkel), amely az Internetre is felkerült. Azok a pedagógusok, akik pedig tantervi keret nélkül, a szabadidőben kívánják használni a számítógépet, az Internetről letölthető fejlesztő program segítségével haladhatnak.

1.13 Kerettanterv

Az informatika az alapfokú nevelés-oktatási kerettantervben a 6-8. évfolyamnál jelenik meg. A tantárgy célja felkelteni és folyamatosan ébren tartani a tanulók érdeklődését az informatika iránt, megismertetni eszközeit, módszereit és fogalmait, amelyek lehetővé teszik a tanulók helyes informatikai szemléletének kialakítását, tudásuknak, készségeiknek és képességeiknek fejlesztését, alkalmazását más tantárgyakban, későbbi tanulmányaikban, a mindennapi életben és a munkában. Cél olyan attitűd kialakítása, hogy az egyén érezze, képes bekapcsolódni az egész világra kiterjedő információs társadalomba.

A középfokú nevelés-oktatás kerettantervében minden évfolyamon (9-12.) jelen van az informatika. A számítástechnika oktatásának fő célkitűzései az alábbiak: korszerű alkalmazói készség kialakítása, az algoritmikus gondolkodás fejlesztése, önálló munkára nevelés és tehetséggondozás, együttműködésre nevelés, csoportmunka, alkotó munkára nevelés, az informatika társadalomban játszott szerepének felismertetése, az informatikai ismeretek rendszeres alkalmazása, az esztétikai készség fejlesztése, az informatika etikai és jogi szabályainak megismertetése. 

A könyvtárhasználat oktatásának célkitűzései a következők: felkészítés az információs társadalom kihívásainak fogadására, a könyvtárra alapozott önművelés képességének kialakítása, a forrásokat alkalmazó tanulási technikák és módszerek kifejlesztése, biztos felhasználói magatartás kialakítása, a könyvtárhasználati tudás eszközjellegű beépítése az információszerzésbe és feldolgozásba, a forrásfelhasználás etikai szabályainak elsajátíttatása, a különböző társadalmi szerepekbe történő beilleszkedés.

1.14 Tanári attitűd

A 80-as években az informatikai iskolai bevezetésével kapcsolatban a pedagógiai közeg merev, a tanárok jó része elutasító volt. Ebben egyrészt szerepet játszott, hogy minden tanárnak megvan a hosszú évek alatt kialakított, a mindennapokban alkalmazott stratégiája és nehezen fogad el új módszereket, másrészt - mivel a számítógép megváltoztatja a klasszikus tanár-diák kapcsolatot abban az értelemben, hogy, már nem a tanár az egyetlen tudásközvetítő szereplő- tanári szerepüket veszélyeztetve érezték a számítógép által.

1985-ben a számítógépek iskolai bevezetésével kapcsolatban már nagyon kevesen maradtak közömbösek. A pedagógusok két nagy táborra oszlottak, amelyek közül az egyikben reményt, a másikban félelmet keltett a számítógépek megjelenése.

1989-re megváltozott a pedagógusok lelkiállapota. A sokk elmúlt. A számítógépek valamiképpen megszokottá váltak a mindennapi életben és némileg az iskolákban is. Ekkorra kiderült, hogy a számítástechnika terjedése feltartóztathatatlan, így a határozott elutasításnak nem sok értelme maradt, így négy jól értelmezhető attitűdöt lehetett azonosítani. Az első az életkorára hivatkozva próbált kitérni a számítógép alkalmazása elől. A második óvatosan azt hangsúlyozta, hogy nem tudja befolyásolni a fejleményeket, ugyanakkor határozottan elutasította a számítógép használatát mint személyes perspektívát. Még a legpozitívabbnak tekinthető attitűd fő eleme is csupán a „ha muszáj lesz, majd használom” elfogadása. Végül jól elkülönült az az attitűd, amely megragadta a kérdőívben felkínált lehetőséget, hogy valamilyen elfogadható ideológiát találjon az új technika elutasítására („elgépiesít”).

1994-re a felszíni kép alig változott: elenyésző számú szélsőséges viszonyulás és nagy differenciálatlan tömeg alkotta. A megkérdezett pedagógusoknak már csak 2,5 százaléka utasította el kategorikusan, hogy valaha is számítógépet használjon a tanításban, mérhetően megjelent közöttük a határozottan pozitív csoport (10 százaléknyi), és csaknem kétharmaduk vagy nem tudott vagy nem akart állást foglalni.

Megállapíthatjuk, hogy a számítógépekkel kapcsolatos tanulással szemben a 45. életévtől  kezdve egyre többen és egyre erősebben kezdik hangsúlyozni, hogy „túl idősek hozzá”. Az egymástól öt év távolában végzett két vizsgálat eredményének alapvető hasonlósága alapján feltételezhetjük, hogy eléggé megrögzült attitűdről van szó, amivel tartósan számolni kell.

2. JÖVŐKÉP

A jelenleg zajló változások a legtömörebben a következőképpen jellemezhetők:

	Honnan
	Hová

	· Az ipari forradalom modellje

· Tanítás 

· Tanulás szervezete 

· Toll és ceruza 

· Haladás ellenesség

· Elszigeteltség

· Osztályterem

· Számítógépterem

· Instrukció 

· Alsóbb rendű kérdések

· Nyitva tartás 

· Passzivitás 
	· A tudás kora

· Tanulás

· Tanuló szervezet

· Számítástechnikai eszközök

· Jövőépítés

· Nyitott tanulás

· Internet

· Hálózatba kapcsolt világ

· Konstrukció

· Magasabb rendű kérdések

· Állandóan nyitva

· Kreativitás


2.1 A technológiáról
Észre kell vennünk, hogy az új technológiák mindig fauszti alkuk eredményei: adnak, de ugyanakkor el is vesznek. A technológia önmagában nem varázsszer. Használata nem vezet automatikusan jobb, olcsóbb, gyorsabb tanuláshoz, ugyanakkor bevezetése kapcsán társadalmi és kognitív hatásokkal egyaránt számolni kell. Miközben a számítógépek felhasználása kapcsán elsődlegesen technikai vetületekre gondolunk nem szabad figyelmen kívül hagynunk, hogy a rendszerek, az, hogy hogyan értékeljük és miként használjuk őket elsősorban társadalmi jelentést hordoznak. Az új technológia nem pusztán gépek és a hozzájuk tartozó szoftverek egyvelege, hanem egy olyan újfajta gondolkodásmódot testesít meg, mely alapvetően befolyásolja, hogy az ember hogyan viszonyul környezetéhez. Általában elmondhatjuk, hogy a technológiák hatékonyságával kapcsolatos előfeltevések erősek és gyakran félrevezetőek, így amire igazán szükség van, az a hatások alapos elemzése, hogy felbecsülhetők legyenek annak valódi értékei. Sajnos a fentieket figyelmen kívül hagyva a technológia oktatásba történő bevezetésével kapcsolatos döntések általában jóval azelőtt megszületnek, mielőtt kritikus kérdéseket fogalmaznánk meg azokkal az alapvető változásokkal kapcsolatban melyet ezek az eszközök hoznak a tanulás, az osztályterem életébe.

2.2 Miért érdemes számítógépet használni

· Tud virtuálisan jutalmazni, ezáltal különösen kisgyermekkorban fokozza a motivációt. Olvasást segítő program esetében például a gyermekek fáradhatatlanul és rendkívül gyorsan olvassák el a véletlenszerűen megjelenő szavakat - akár 50-60 szót is egymás után! -, azért, hogy a gép által játszott jutalomzenét meghallgathassák. Ilyen motiváció hagyományos taneszközzel dolgozva nem tapasztalható.
· Egyszerre több érzékre tud hatni, így a tanulási élmény szórakoztatóbb és mélyebb. Comenius szavai alapján : „…kényeztessünk el annyi érzékszervet, amennyit csak lehet”.

· Segítségével gyorsan fellelhetők a keresett információk és az azok közti kapcsolatok.

· Nem fárad el, ezért ismétléses gyakorlatok végzésére kiválóan alkalmas.

· Automatikusan nyilván tudja tartani az egyéni tanulói teljesítményeket, így egyénre szabott tanulási utak alakíthatók ki.

· Alkalmas akár földrészeket is átszelő gyors és olcsó kommunikációra, így diákok és tanárok válthatnak eszmecserét, alakíthatnak ki hálózatokat.

· Megfelelő programok segítségével különböző folyamatok modellezhetők, így akár fizikai, kémiai kísérletek játszhatók el, vagy éppen egy vállalat, ország vezetése gyakorolható.

· Segíti a kulcskompetenciák fejlődését, így puszta használatával fejlődik az (1) informatikai kompetencia, de a (2) nyelvi, megfelelő tanulási környezet és csoportmunka esetén a (3) kommunikációs, a (4) problémamegoldó, (5) információ keresésre, értékelésre, szintetizálásra, átalakításra stb. vonatkozó készségek is fejleszthetők.

· Egyszerű módon és tömegesen biztosítható a tanulás minősége, a megszerezhető tudás színvonala, így automatikusan elő tudja segíteni a szerzett képességek országon belüli és nemzetközi elismertetését is. 

· Képes az önálló, helytől független ismeretszerzést segíteni.

· Segítségével interaktív tanulási folyamat alakítható ki, azonnali visszacsatolást tesz lehetővé, így a tanulási ciklus felgyorsul.

· Nem kopik, számtalanszor felhasználható.

· A gyerekek kiélhetik vele kreativitásukat, a gyermekek alkotókészségének kiváló terepet szolgáltat.

2.3 Új tanulási környezet

Mint láttuk a számítógép - főleg hálózatba kapcsolva - számos előnnyel rendelkezik, melyeket érdemes kihasználni. A tanulás azonban rendkívül összetett folyamat, melynek csak egyik szereplője a számítógép, legalább ilyen döntő hatása van a megfelelő tanulási környezet kialakításának.

A gyermekek ismeretszerzése, tanulása örömmel, félelem nélkül, egyéni képességeikhez igazodva kell, hogy történjen. Ehhez olyan nyugodt, segítő légkört kell kialakítani, amely a gyerekek kreativitására, fantáziájára épít, és a drill és bemagolás helyett az alkotás, az aktív tevékenységek kerülnek előtérbe. Az új tanulási környezet gondolatiságát talán Montessori Mária olasz orvosnő munkásságáig lehetne visszavezetni. Módszerének lényege, hogy nem tanít, hanem a gyermekeket olyan környezetbe helyezi, olyan játékeszközökkel veszi körül, amelyeket kézbe véve és használva a gyermekek saját tapasztalataik alapján fedeznek fel dolgokat, fejlesztik képességeiket, jutnak ismeretekhez. A pedagógus csupán figyelemmel kíséri tevékenységüket, fejlődésüket és ha szükséges segítséget nyújt.


Az új tanulási környezet további ismérve, hogy az iskola fogalma kitágul. Már nem pusztán az iskola falai közt zajlik a tanulás, hanem otthon illetve – a terjedő hordozható, vezeték nélküli összeköttetést biztosító eszközök használatával – bárhol (vö. life-wide learning). A kutatások tanúbizonysága szerint éppen akkor leghatékonyabb a tanulás ha az nincs helyhez kötve.


A számítógéppel segített tanulásra a kutatók szerint a leghatékonyabb munkaszervezési mód a páros vagy kiscsoportos munka, ahol a csoporttagok egymást segítik (peer support, collaborative learning) A csoportokban a diákok nemcsak ismereteket, de gondolkodási utakat, problémamegoldó eljárásokat is megosztanak egymással - és ezt a közös tudásépítést a komplex - azaz hagyományos taneszközökkel és szemléltető eszközökkel összehangolt - informatikai környezet katalizálja. Ebben a környezetben lényegesen gazdagabb a tanítási óra kommunikációs szövete, mint a hagyományos osztályteremben. A gépek egyszerre szolgálnak a beszélgetések tárgyaként (pl. egy virtuális kísérlet összeállításakor) és eszközeként (a csoporttagok kapcsolattartására, tervek, feljegyzések kicserélésére). Ezt a közös vonatkoztatási keretet (point of shared reference) tekintik a távtanulás és a távmunka legfontosabb összetevőjének. A diák, aki megtanulja és megszokja a számítógép sokoldalú felhasználási módjait, természetesnek veszi, ha az életben ugyanilyen környezetben kell állampolgárként adatokat szolgáltatnia, fogyasztóként szolgáltatásokhoz jutnia vagy munkavállalóként kapott feladatait megoldania. Fontos szempont, hogy a számítógépes környezetben a diákok lényegesen nagyobb hányada jut önálló szereplési lehetőséghez. Míg egy hagyományos órán átlagosan a tanulók 15 %-a, a digitális eszközökkel segített osztálymunka során 75 %-a szerepelt. Ennek a megoldásnak a másik előnye, hogy kevesebb számítógéppel is biztosítható a színvonalas munka, illetve a pedagógusnak könnyebb nyomon követni a csoportos mint az 1:1 felállásban az egyéni teljesítményeket. Szélsőséges esetben akár egy számítógép is elégséges a célra az órai munka átgondolt, forgószínpadszerű szervezésével.

2.4 Új tanulási módszerek

Az új oktatási környezet leírásakor gyakran alkalmazzák a konstrukcionista elméletet. Ennek lényege, hogy a tanuló passzív befogadóból a tudásszerzés folyamatának (egyik) irányítójává válik (self-directed learning). A számítógép lehetőséget ad bonyolult folyamatok modellezésére illetve szimulálására, mikrovilágok működtetésére, s így a diák saját tapasztalatai alapján építhet fel, konstruálhat meg új ismeretrendszereket (knowledge-building). 

Fontos az információk értékelésének és rendszerezésének képessége is, amely a hamis és valós, lényeges és kevésbé fontos adatok és tények közötti különbségtételt jelenti. A tanár feladata annak felderítése, melyik tanulónak illetve csoportnak milyen digitális taneszköz való, milyen keresési feladattal képes megbirkózni. 

Az egyik legígéretesebb segítő módszer, amely a kutatók szerint jelentősen megkönnyíti a cyber-térben való eligazodást, a fogalmi térkép (conceptual map) készítése, amely egy ismeretkörhöz tartozó tudásanyag szerkezetét vázolja fel. A tartalmi csomópontokhoz való ragaszkodás a kereséskor és a belső összefüggések figyelembe vétele a szűrésnél megkönnyíti az ismeretek rendezését. 

A számítógép segítségével kapcsolatok létesíthetők az iskolán kívüli, "felnőtt világban" működő szakértőkkel és információs helyekkel, s ez a kapcsolat az autentikus ismeretek közvetítésének igényét elégíti ki, életszerű problémákba nyújt bepillantást. Az önálló információkeresésen és feldolgozáson alapuló, igényes bemutatókat eredményező projekt-rendszerű munka azonban csak megfelelő tanári irányítással, értelmes korlátok beépítésével (scaffolding) éri el a célját. 

Egy másik klasszikus módszer, a probléma-orientált tanulás is újjáéledt a számítógép-kínálta lehetőségek hatására. Mivel a gép egyszerre alkalmas a probléma megtalálására és (esetenként szimulált, máskor valódi) megoldására, a tanár olyan mikrovilágokat alakíthat ki, amelyek a tantárgyhoz legszorosabban kapcsolódó problémákat modellezik.

2.5 Az új tanári szerep

Az oktatási informatikai programok elterjedésének alapfeltétele a pedagógusok módszertani kultúrájának megújulása. A hagyományos és az új tanári szerepet két, rímelő angol kifejezéssel szokás illetni: Az előbbi a "Sage on the Stage", ("a bölcs a színpadon") a kifejtő, frontális oktatás híve. A számítógéppel segített tanításra a másik típus alkalmas: a "Guide on the Side", azaz: a "vezető vagy kísérő az oldaladon", aki a háttérből figyeli a diák tudásszerző munkáját és irányít, segít, ha kell, feladata a gondolatok felerősítése és tisztázása. Mivel ez az új szerep merőben más módszereket és beállítódást igényel, mint a hagyományos, a képzés és a továbbképzés az új oktatási kultúra elterjesztésében döntő fontosságú.

2.6 A tanulók
A tapasztalatok szerint, a gyerekek a számítógéppel segített tanulás során sokkal tovább aktívak mint egy hagyományos tanítási órán (ebben természetesen szerepe lehet az un. Hawthorn effektusnak, azaz annak, hogy egy új módszer kipróbálása lelkes és jól felkészült tanárokkal történik, illetve a gyerekek részéről az új játék varázsa jelentkezik). További előnye az informatika órai bevezetésének, hogy a tanulmányok alapján a csoportos számítógépes problémaorientált oktatás során a diákok egyéni szereplési ideje megnő.

Figyelembe kell vennünk azt is, hogy például kisgyerekeknél a „jutalmazás” fontos motiváló tényező. 

Egyértelműen nemzetközi tapasztalat az is, hogy a gyerekek összehasonlítják az iskolában és az iskolán kívül fellelhető információforrásokat, és az iskolai „információtálalással” szemben is magas elvárásokat fogalmaznak meg. Erre mindenkor figyelemmel kell lenni.

Azok számára pedig akik nehezen boldogulnak a számítógéppel szintén megfelelő helyet kell biztosítani az osztályban és a társadalomban egyaránt. Ami a nemek közti egyenlőség megteremtését illeti az oktatásban, a KIT fejlesztése és alkalmazása terén ez külön figyelmet érdemel, így például amennyire lehet a technológiai irányultságú órákon a női tanulók és tanárok arányát növelni kell.

2.7 A csökkent képességűek számítógépes oktatása

A nemzetközi kutatások az elmúlt években az informatikai eszközök hatékony gyógypedagógiai alkalmazásáról számolnak be. Magyarországon a számítógépet kipróbálták enyhén értelmi fogyatékos gyermekekkel, tanulási-magatartási zavarral küzdő, szorongó, agresszív, hipermotilis, kommunikációban sérült gyermekekkel, autistákkal és siketekkel is. Tapasztalataik szerint a számítógép rendkívüli mértékben

· segítette a térbeli tájékozódást, a sík-tér transzformációt, a formafelismerést, 

· fejlesztette a vizuális és finommotorikus képességeket, 

· növelte a figyelem tartósságát, 

· fejlesztette a gyermekek együttműködését és kommunikációs készségét, 

· meggyorsította az olvasás tempóját, 

· segítette a szómegtalálást, a szógyűjtést, helyrelációs névutók használatát, 

· kizárta az iránytévesztéseket, a betűtévesztéseket és -cseréket.

A számítógép a logopédiai terápiában is eredményesen használható: a beszédhibás gyermekeknek jó gyakorlási lehetőséget ad : megjeleníthetők vele a javítandó hangzót tartalmazó tárgyak képei, ismert mondókák vagy versek. A beszéd és a mozgás koordinálása a képernyőn jól nyomon követhető. Miközben a gyermek kis versikét mond, ennek mozgásait a gép segítségével is elvégzi. A szoftverek témái, szép képei gazdag beszédanyagot szolgáltatnak, és a logopédiai segédanyagok, házi feladatok is könnyen elkészíthetők számítógéppel.

2.8 Számítógép az óvodában

Az óvodai csoportban a számítógép nem más játékok helyett, hanem a többi játék mellett van jelen. A gyermekek spontán kíváncsisággal fogadják a számítógépet. Kommunikációs képességük, szociális érzékenységük éppen úgy fejlődik, mint felfogóképességük. Igen fontos feladat a korai informatikai nevelés, azaz, hogy a gyermekek az információk gazdag világában mielőbb eligazodjanak. 

A tudományos kutatások szerint az írott nyelv elsajátítása ugyanolyan fokozatosan történik, mint az élő beszédé. A kisgyermek életének legfogékonyabb szakaszában játszva tanul. Az óvodapedagógus tehát nem tanít, hanem csupán egy ingergazdag környezetet biztosít az egyéni képességek mind tökéletesebb kibontakoztatása érdekében. Ezeket az elveket vallja az a pedagógia is, amely Rachel Cohen francia professzorasszony nevéhez fűződik. Kutatásai szerint a számítógép kiváló taneszköznek bizonyul az egyéni fejlesztésben, az önfejlesztésben, ami a hibákon keresztül lehetőséget ad az önkorrekcióra is. A gép mellett alkotó gyermekek között élénk, aktív kommunikáció alakul ki, a gondolatok kicserélődése jelentős szerepet kap.

Azon kell fáradoznunk tehát, hogy a számítógép és ezáltal az informatikai kultúra minél hatékonyabban és minél előbb jelenjen meg az oktatásban, hiszen a most tanuló gyermekeinknek már a jövő évezred erősen informatizált társadalmában kell élniük, alkotniuk, ehhez pedig az oktatási intézményeknek kell megadniuk a felkészítést, mégpedig minél kisebb életkortól kezdődően.

2.9 A tapasztalatok
A korai 70-es, 80-as években végzett felmérések eredményei megerősítették azt az előfeltevést, miszerint a gondosan tervezett számítógéppel segített gyakorló programok használatával hatékonyabb a tanulás mint a gép nélküli, hagyományos tanulás esetében.  A főbb megállapítások:

· A számítógéppel segített tanulás jobb eredményre vezet mint a hagyományos.

· A szövegszerkesztő programok használata növeli az íráskészséget.

· A számítógép használat növeli a pozitív beállítódást az iskolához, a tanuláshoz.

· Fokozza a motivációt.

· A rosszul teljesítő illetve hátrányos helyzetű tanulók többet profitálnak belőle .

· Fiatalabbak esetében jobb hatást lehetett elérni.

· Rosszab anyagi-társadalmi helyzetben levők számára hasznosabb volt.

· A fiúk jobban éltek a géphasználat nyújtotta lehetőségekkel.

2.10 Lifelong learning, Lifewide learning, Távoktatás, Távmunka, Virtuális egyetemek

A jövő oktatásának jellemzője, hogy térben és időben korlátlan lesz (Lifewide learning). Az ismeretek bárki számára hozzáférhetőek lesznek, akinek szüksége van rá, mert munkája igényli vagy pusztán kedvet érez magában a tanulásra. Az információs társadalomban az élethosszig tartó tanulás (Lifelong learning) is új értelmet nyer, hiszen hatékony, helytől független tanulás válik lehetővé. Lényeges vonatkozása ebből a szempontból, hogy a felnőttek akaratuk ellenére nem kényszerülnek diákszerepbe, ugyanakkor biztosítható a kapcsolat és a tapasztalatcsere hasonló helyzetben levő társaikkal. Skandináv tapasztalatok alapján azonban fontos hangsúlyoznunk, hogy a virtuális kapcsolatok mellett rendkívül katalizáló a személyes kontaktusok ápolása (egymás lelkesítése) az ún. tanulókörök keretében.

Ebben az összefüggésben széles teret fog nyerni a távoktatás, melynek egyik megvalósulási formája virtuális egyetemek létrehozása (ld. E-Europe célkitűzések). A virtuális egyetemek szélesre tárják kapuikat, mindenki számára nyitottak, tananyagaik szabadon felhasználhatóak. Ez utóbbi természetesen felveti a tudásbirtoklás kérdését (elsősorban az USA és Európa vonatkozásában). Ebben a kérdésben Európának valószínűleg éppen az jelenti majd a védelmet ami a hátránya: a nyelvi széttöredezettség.

Nem csak a tanulás színtere tágul, a munka világa is mindinkább függetlenedik a helytől. Már léteznek irodák, ahol az íróasztalokat felváltotta a központi számítógép, a munkatársak pedig a világ különböző pontjain teszik dolgukat. Jelenleg Európában a számítógépfelhasználók 13%-a, az összes munkavállaló 5,6%-a távmunkával dolgozik. A távmunkával dolgozók valós száma azonban még ennél is magasabb ha figyelembe vesszük, hogy az összes munkavállaló mintegy 20%-a használ otthon számítógépet munkavégzés céljára. A távmunka jelentős aránya és növekedése azonban magától értetődően nagyobb felelősséget és újabb feladatokat ruház az oktatásra.

2.11 A piac szerepe
Érdekes általános megállapítás, hogy egy új médium bevezetésének eredeti oka gyakran elhalványul, mivel a médium saját maga számára új felhasználási területeket jelöl ki és létrehozza saját piacát (vö. „A számítógép megoldás, mely problémáért kiált”). A piacról szólva első megállapításunk, hogy az oktatás rendkívüli méretű piacot jelent az informatikai eszközök és megoldások gyártói számára. Itt nem csak az iskolákat, illetve tanulókat mint elsődleges fogyasztókat kell számba vennünk, hanem azt a törekvést is a szülők részéről, hogy olyan otthoni számítógépet biztosítsanak a gyerekeknek (és saját maguknak), mely kompatibilis az iskolai gépekkel. Az oktatásra fordított összegek világméretekben tapasztalható csökkenése ellenére, az informatika mint varázsszó továbbra is képes új költségvetési csapokat megnyitni. (Továbbra is vitatott azonban az, hogy a kormányzatnak milyen mértékben indokolt beavatkoznia ezen a területen.)

Önmagában a piac szerepének megítélése sem egyértelmű. Egyesek szerint a piac mindenképpen az egyenlőtlenségek erősödéséhez vezet, mások szerint nélkülözhetetlen az új igények azonosítása érdekében.


A jelenlegi problémát a piaci és nem-piaci szereplők körében tapasztalható bizalomhiány jellemzi, így az oktatási célú fejlesztések nem teljesedhetnek ki. A másik jelentős gond az európai piac nyelvi széttöredezettsége. Mindezek következtében a kis de egyre inkább a nagy fejlesztő cégek is pénzügyi nehézségekkel néznek szembe és jóllehet az elkövetkezendő évekre gyors fejlődés prognosztizálható, az informatikai oktatási termékek piaca jelenleg csökevényes és bizonytalan.

Az elmúlt évek fő tapasztalata, hogy önmagában egyetlen oktatási szolgáltató (kiadók, szoftvercégek, hírközlő cégek stb.) illetve szereplő (oktatási intézmények, kormányzat) sem lehet sikeres egy vegyes médiakörnyezetben, többszereplős piaci megállapodások, szövetségek megkötése nélkül (médiakonvergencia). Az elkövetkezendő évek fő feladata ezen a téren tehát a bizalomépítés, a minőség-ellenőrzés, a standardok bevezetése kell, hogy legyen.

2.12 A Digitális Szakadék (Digital divide, digital gap)

Digitális szakadék alatt különböző társadalmi-gazdasági helyzetben levő személyek, háztartások, cégek, intézmények, földrajzi területek között meglévő olyan különbséget értünk, mely az Internethez és a különböző KIT eszközökhöz és szolgáltatásokhoz történő hozzáférés tekintetében jelenik meg. Teljesen egyértelmű, hogy nem egy digitális szakadékról beszélhetünk, hanem rendkívül sok, egymást átfedő olyan szakadékról van szó, melynek gyökerei nem a technológiában keresendők, ellenkezőleg, elsősorban a meglévő társadalmi-gazdasági különbségek újratermelődésének lehetünk tanúi. 

Jelenleg az informatikai eszközökhöz és szolgáltatásokhoz történő hozzáférésben materializálódik a különbség, amint azonban ezek ára jelentősen csökkenni fog, ezen technológiák használatára vonatkozó tudásbeli különbségben fog testet ölteni. Egy mindinkább technológia függő társadalomban azonban, azok akik nem rendelkeznek megfelelő hozzáféréssel és tudással a technológiához menthetetlenül lemaradnak. Különösen igaz ez az informatikai jártasságra, mely hagyományos tanulással nem pótolható. Az a folyamat tehát amelyik győzteseket termel, óhatatlanul veszteseket is létre fog hozni. 

Jelenleg elsősorban a következők szerint beszélünk különbségekről : (1) informatikai készség, képesség, (2) iskolák közötti (3) otthon és iskola közötti (4) felsőfokú oktatásbeli (5) nem-formális tanulási környezetbeli (6) generációk közötti (7) nemzetek közötti  (8) kontinensek közötti (9) nyelvi (10) nemek közti (11) háztartások közti (12) végzettség szerinti (13) családszerkezet szerinti (14) etnikumok szerinti (15) város és vidék közti (16) vállalkozás mérete szerinti (17) szektorok közötti különbségek.
Vannak ezek között viszonylag könnyen megragadható összefüggések, pld. a háztartások közötti különbség elsősorban a háztartás bevételének nagyságától és tagjainak iskolai végzettségétől függ. Más vonatkozások nehezen jellemezhetők, így pld. hiába mérjük az iskolák informatikai felszereltsége közti különbségeket, azt is mérni kell, hogy mire használják a felszereléseket. Alacsony színvonalú iskolák pld. csak az alapismeretek oktatása érdekében (vagy játékra) veszik igénybe azokat, míg az elismert iskolák összetett feladatok megoldása és a magasabb rendű gondolkodás elsajátíttatása céljára használják a technika adta lehetőségeket.

A digitális szakadék azonban miközben egyfelől fenyegetést jelent, ugyanakkor újabb kitörési lehetőséget is kínál a nehezen megközelíthető vagy éppen gazdag szellemi potenciállal rendelkező földrajzi területeknek (ld. skandináv aprófalvak, indiai szilíciumvölgy).

A számítógépes eszközök és a bennük rejlő gondolkodásmód, a használatukhoz szükséges informatikai kompetencia elsajátítására a hazai háztartások számítógéppel és Internet-csatlakozással való ellátottságának közismerten alacsony színvonala és magas ára miatt a tanulók túlnyomó többsége számára csak az iskolában van lehetőség, így a digitális szakadék leküzdése érdekében kiemelt feladat az iskolák informatikai szellemi és infrastrukturális felszereltségének biztosítása.

A SABEDU Oktatási Ágazatának lehetőségei

3. A SABEDU stratégiából származtatott cél

A Sabedu Kft. piacvezető szerepre törekszik. Ennek a stratégiának elengedhetetlen eleme, hogy ne csak szolgáltatásaiban, megoldásaiban szolgálja ki a lehető legkomplexebb módon a jelentkező piaci igényeket, hanem a teljes ágazati struktúrának kínáljon megoldásokat. Természetesen az oktatási ágazatban való jelenlét is csak racionális üzleti koncepcióra, nyereség elérésére épülhet. Az ágazat célja a céges stratégiából származtatható: a magyarországi piacvezető hely megszerzése az oktatási szférában, továbbá a regionális jelenlét megteremtése.

Magyarországon az oktatási szféra felismerte az új technológiákon alapuló oktatás előnyeit. Az e-learning megoldásokra a fizetőképes kereslet azonban még alacsony, emellett a magyar oktatás számos régi beidegződéstől, szervezeti bürokráciától és politikai irracionalitástól szenved. A tudás megszerzése, alkalmazott ismeretek elsajátítása tényleges gazdasági érték. Az oktatási szféra ha lassan is, de végérvényesen a piacosodás irányába halad. Az Európai Unióhoz való csatlakozással elkerülhetetlen az oktatási és a versenyszféra közötti jelenleg szignifikáns szakadék graduális csökkenése. Az ágazatban komoly kormányzati szándék érezhető az e-learning technológiák elterjesztésére. A kormányzati támogatású programokban való részvétel kulcsfontosságú. Hosszú távon az e-learning piacon az oktatási ágazat részesedése megközelítheti az üzleti szféráét.

A Sabedu Kft. továbbá missziójának tekinti hogy az e-learning technológiákat megismertesse és elterjessze az oktatási szférában. A széleskörű keretrendszer implementáció segítségével kiemelt cél a digitális tananyag-fejlesztés fokozott katalizálása.
4. Szervezetépítés

Az Oktatási Ágazat 2002 októberében indult Török Mátyás vezetésével. Sajnálatos módon az ebben az időszakban eltelt tevékenységeket nem adminisztrálta senki, így ezt az időszakot nem lehet kiértékelni. Tarr Dániel csak 2002 novemberében kezdte meg munkáját az oktatási ágazatban, így kizárólag az elmúlt 6 hét személyes tapasztalatai alapján fogalmazódnak meg az ágazatra vonatkozó igények.

2003 elején az oktatási ágazati tevékenység teljes körű értékelésére kerül sor. A felső vezetés hozza meg a döntést, hogy mi az a kritikus piaci állapot, amikor az oktatási tevékenységet külön szervezeti egységbe kívánja delegálni. A működéshez szükséges a szervezetépítés.
További nehézség, hogy Fogarasi István munkája szinte kizárólag az ágazati kapcsolódási pontok erősítésére [lásd: 3.1] korlátozódik és csak alkalomszerűen tudja segíti az egyéb tevékenységeket.

Pozitív döntés esetén középtávon a következő kompetenciákkal bíró személyekre van szükség:

· Ágazati vezető – ágazati koordináció & kormányzati kapcsolatok
· Ágazati e-learning tanácsadó, szakértő – tanácsadás és stratégiai tervezés

· Kereskedelmi szakember – koordináció, kapcsolattartás, kereskedelmi tevékenység

· Projekt menedzser – technológiai kompetencia, operatív irányítás, implementáció
· Pályázati felelős – szakmai kompetens az EU, IHM, OM pályázatok elkészítéséhez
Jelenleg az ágazati tevékenységek oroszlán részét gyakorlatilag egy fő, Tarr Dániel látja el.
5. Tevékenységi körök

A tevékenységi körök prioritását ki kell alakítani. Az alábbi sorrend a saját koncepciómat követi, de nem feltétlenül ez a helyes sorrend.

Az ágazati kapcsolódási pontok erősítése
· A kormányzati kapcsolatok kiépítése (elsősorban az Oktatási Minisztériummal és az Informatikai és Hírközlési Minisztériummal) 

· E-learning érdekképviselet az oktatási szférában

· Uniós tapasztalatok és kutatási eredmények bekapcsolása

· A potenciális partnerek összekapcsolása (K+F, stb.)

· E-learning tevékenység monitoring az oktatásban

5.1.1 Kormányzati kapcsolatok / támogatások

Szorosabbra kell fűzni a kormányzati kapcsolatokat. Személyre szabott támogatásokat lehet szerezni az Európai Unió Strukturális Alapok, az Oktatási Minisztérium (OM) és az Informatikai Minisztérium (IHM) pénzügyi alapjaiból, ezt azonban csak intenzív lobby tevékenységgel lehet elérni. Külön kell megkeresni az adott minisztériumok Közoktatási, Felsőoktatási, Szakképzési, Kutatás-fejlesztési és Nemzetközi Államtitkárságait, ugyanis általában nem tudnak egymás pénzügyi előirányzatairól és elnyerhető támogatásairól.

Első körben érintett kormányzati irodák:

1) Az oktatási tárca informatikai miniszteri biztosa: Dr. Majsai Sándor Gábor [telefon: 473-7059]
2) Az Informatikai és Hírközlési Minisztérium információs társadalom stratégia helyettes államtitkársága: Dr. Bakonyi Péter [központi telefon: 322-02-20, 342-05-20, 461-33-00]
3) Az Informatikai és Hírközlési Minisztérium információs társadalom programok helyettes államtitkársága: Suhajda Attila [központi telefon: 322-02-20, 342-05-20, 461-33-00]
Pályázatokon & közös projektekben való részvétel 

Az oktatási szférában kiemelkedő pénzügyi lehetőséget jelentenek a pályázatok és a közös projektek. Ezért kiemelten fontos, hogy a Sabedu Kft. minél több EU projektben, illetve OM & IHM pályázaton vegyen részt. A pályázatok elkészítése specifikus tartalmuk és feltételeik miatt hosszú időt vesznek igénybe – a feladatkör igen összetett, különösen, ha partnerekkel közös pályázatot kell készíteni.
Futó pályázatok:

· OM IKTA 2002 – METHOD

· LOM implementációs eljárás

· Tartalomfejlesztési szoftver-prototípus

· Elnyerhető OM támogatás: 26M Ft (Döntés: 2002-12-15)

· OM Educatio Kht – CELEBRATE

· Digitális tananyagfejlesztés

· Elnyerhető OM támogatás: 2-4M Ft / tananyag (Döntés: 2002-12-xx)

· OM IHM ITEM

· Károli Gáspár Egyetem közös pályázat – Portál fejlesztés

· Elnyerhető OM támogatás: a Sabedu-nak 10M Ft (Döntés: 2002-12-xx)

· EU Socrates CLICK 

· Konzorciumi tagként részvétel a Socrates pályázatok eredményeinek disszeminálásában

· Integrált tudásportál készítése, üzemeltetés

· E-learning tananyagfejlesztés

· Elnyerhető EU támogatás: 14M Ft (60 000 Euro) (Döntés: 2003 eleje)

· EU Leonardo E-Learning Tools 

· E-learning keretrendszer fejlesztés

· EU Leonardo VISION 2000 

· Minőségfejlesztési Integrált tudásportál

· IHM ITP-2 E-VILÁG

· Autizmus Alapítvány pályázata – Portál fejlesztés

· Elnyerhető IHM támogatás: a Sabedu-nak 4M Ft (Döntés: 2003 eleje)

Tanácsadás és stratégiai tervezés

A partnerek irányába történő tanácsadás és stratégiai tervezés, minden üzleti tevékenység alapja, ezért ki kell dolgozni az Oktatási Ágazat tanácsadási és stratégiai elemeit. Ez nem kizárólag ágazati feladat, hanem a SABEDU többi ágazatával szoros együttműködésben képzelhető el. Az alábbi pontok kidolgozásához azonban a kollégák bevonására van szükség és több idő kell:
· E-learning tanácsadás

· Keretrendszer implementáció és fejlesztési tanácsadás

· Tartalomfejlesztési és tartalom-disztribúciós tanácsadás

· Szakmai segítségnyújtás: oktatás és szaktanácsadás

Kereskedelmi tevékenység

A Sabedu vezetősége részéről az Oktatási Ágazattal szemben jelentkező igény, hogy az oktatási szférán belül saját kereskedelmi tevékenységet folytasson. A marketinget és sales-t támogató tevékenységek az alábbi feladatkörökből tevődnek össze:
3.4.1 Piaci információk gyűjtése

3.4.2 Reprezentáció: konferenciák és kiállítások

3.4.3 Pre-sales: Partnerkapcsolatok kialakítása

3.4.4 Marketing: KL termékvonal termékbemutatók, rendszerprezentációk

5.1.2 Piaci információk gyűjtése

Nehézséget jelent, hogy az oktatási szférára vonatkozóan nincs kialakult üzleti koncepció (termék / szolgáltatás / ár definíció). Feladatként fogalmazódott meg, hogy piackutatást végezzünk az oktatási partnerek körében – az egyes oktatási szférák résztvevői milyen költségeket tudnának vállalni a termékek és szolgáltatások tekintetében. Ennek a stratégiáját ki kell dolgozni – én nem vagyok kompetens.

5.1.3 Reprezentáció: Konferenciák és kiállítások

Az oktatási szféra szereplőinek elérésére jó lehetőséget biztosít a konferenciákon való részvétel – az összes ilyen lehetőséget érdemes kihasználni. A részvételen kívül további feladatot jelentenek:

· Az előadások, prezentációk előkészítése és megtartása

· A kiállítás (stand) megszervezése

· A potenciális partnerkapcsolatok kialakítása és a marketing anyagok célhoz juttatása

Lezárult kiállítások és konferenciák:

· Educatio 2002 (BNV Budapest, 2002-11-14/17)

· szakmai előadás – A Közoktatási Minőségfejlesztési Tudásportál (KMT)

· termékbemutató – Knowledge Linker Enterprise (KLE)

· partnerkapcsolatok kialakítása: marketing anyagok, brosúrák

· e-Magyarország, e-Kormányzat (Balatonaliga, 2002-11-13/14)

· termékbemutató – Knowledge Linker Enterprise (KLE)

· Sabedu tevékenységeinek bemutatása

· kiállítás

· partnerkapcsolatok kialakítása: marketing anyagok, brosúrák

· Perszonál 2002 I. Országos Személyügyi Informatikai Szakkiállítás és Humánpolitikai Konferencia (CEU, 2002-11-7/9)

· szakmai előadás

· termékbemutató – Knowledge Linker Enterprise (KLE)

· Sabedu tevékenységeinek bemutatása

· kiállítás

· partnerkapcsolatok kialakítása: marketing anyagok, brosúrák

· Multimédia az oktatásban (Dunaújváros 2002-10-20/21)

· szakmai előadás

· Sabedu tevékenységeinek bemutatása

· kiállítás

· partnerkapcsolatok kialakítása: marketing anyagok, brosúrák

· Agria Media konferencia - "Az elektronikus tanulás a III. évezred pedagógiai kihívása " (Eger, 2002-10-10/12)

· kiállítás

· termékbemutató – Knowledge Linker Express (KLX)

· Szakképző Iskolák Igazgatóinak Fóruma (2002-10-7/8)

· kiállítás

· termékbemutató – Knowledge Linker Express (KLX)

· BKE Vezetőképző (2002-10-2)

· előadás

· termékbemutató – Knowledge Linker Express (KLX)

5.1.4 Pre-sales: A partnerkapcsolatok kialakítása

Külön feladatot jelent a partnerkapcsolatok kialakítása. Ez a potenciális ügyfelek felkutatását és szűrését jelenti. Jelenleg a folyamat az alábbi rendszerben működik:
1.) Potenciális partner → 2.) kontakt információk megszerzése → 3.) e-mail felhívás kiküldése → 

→ 4.a) visszajelzés esetén további információ vagy tájékoztató kiküldése
→ 4.b) ha nem jelez vissza, telefonon megkeresem → pozitív esetben kap tájékoztatót

5.) Érdeklődő partner → 6.) prezentáció egyeztetés → 7.) prezentáció → 8.) üzleti ajánlat tevés

9.) Biztos partner → projekt menedzsment feladatok [lásd: 3.3]

Problémát jelentett a pre-sales tevékenység pontatlan dokumentációja, ezért az alábbi táblázat alapján lista készült a potenciális partnerekről, ahol nyomon lehet követni a tevékenységet. A potenciális partnerlistákat az 1.sz. melléklet tartalmazza.

	
	Az Intézmény neve és címe
	email
	info
	Tel.
	Táj.
	Prez.
	Ajánl
	KONTAKT

	1. 
	Általános Vállalkozási Főiskola 

1114 Budapest, Villányi út 11-13.

Tel: 381-8177, 381-8198 ; Fax: 466-7410

http://www.avf.hu    (vas.maria@villanyi.avf.hu )
	(

	(
	(
	(
	
	
	IT vezető: Lipka László
Tel: 381-8155

lipka.laszlo@villanyi.avf.hu 



	
	· 2002-12-09 : KLE Keretrendszer Tájékoztató [K/AVF/0319/0212] kiküldése (Tarr Dániel)

· 2002-11-14 : „Educatio 2002” kiállításon kaptak információs csomagot (stand: F1)

· Török Mátyás kontakt – IT vezető: Radnai Zoltán (nem ismerik) : 2002-12-05 e-mail-re visszajelzést várunk


5.1.5 Marketing: KL termékvonal termékbemutatók, rendszerprezentációk

Prezentációk: Az eladást legjobban támogató tevékenység a termékek, konkrét alkalmazások közvetlen bemutatása. A bemutatók megrendezhetőek a Sabedu telephelyén, illetve lehetőség van a rendszert notebookon az ügyfélnél is prezentálni. Az ágazatnak szüksége lenne legalább egy saját laptopra, amelyen telepítve vannak a bemutatóhoz szükséges szoftverek.
Marketing anyagok: Az oktatási ágazati tevékenységről külön marketing anyagok, tájékoztató illetve szórólap elkészítése szükséges.

Honlap: A Sabedu honlapon szükség van az oktatási ágazat felé irányuló tevékenység bemutatására.

· Feladat: Határidők kialakítása & Tartalomfejlesztés (A tartalmak elkészítése és felhelyezése)

Projekt menedzsment: operatív tervezés és implementáció

A jelenlegi állapot szerint az operatív feladatok kialakításában és végrehajtásában is jelentős szerep hárult rám. Jó lenne, ha az operatív tervezést és implementációt külön szervezeti egység látná el (Csontos Miklós látta egy rövid ideig ezt a munkát). Segíteni kell a projekt megvalósítását az alábbi pontokban:

· Projekt kialakítás (projekt kialakítás, projekt terv, projektindítás, projekt lezárás)

· Work-flow kialakítás (pl. szerződés, rendszerterv, fejlesztés, tesztelés, implementáció, oktatás, stb.)

· Humánerőforrás menedzsment (a külső-, belső-erőforrások összehangolása)

· Egyeztetések, megbeszélések megszervezése
· Az információ áramlás segítése

· Monitoring

· Stb.

6. Az Oktatási Ágazat partnerei
Az Oktatási Ágazat partnerei az alábbi oktatási szférákból kerülnek ki:

1. Felsőoktatási intézmények – egyetemek és főiskolák

2. Közoktatási intézmények – szakközépiskolák és gimnáziumok 

3. Szakképző intézetek

4. Távoktatási szereplők

A jelenlegi potenciális partnerlisták alapján az összetétel a következő képen alakul:
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A futó projektek mennyiségét korlátozni kell. Nem lehetséges egy személyben ennyi szálat kézben tartani. Az egyes oktatási szférákhoz külön kompetens munkatársak kellenek.
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A visszajelzésekből kiindulva priorizálni kell az ágazati szereplőket, és más-más stratégiát kell kidolgozni az egyes szférákra. A rövid időszak ellenére látszik, hogy leginkább a felsőoktatási intézmények jelentenek potenciális ügyfeleket, második helyen a távoktatási és szakképző intézmények érdekeltek, míg a közoktatási intézmények (beleértve a szakközépiskolákat is) közvetlenül nem jelentenek fizetőképes partnereket.
A kialakítható projektek szempontjából figyelembe kell venni, hogy az oktatási szférában az aktív, kommunikációra fordítható időszak mindössze 8 hónap. Továbbá a legtöbb oktatási intézmény költségvetése évközben nem alakítható, így az elindított projekteket éves viszonylatban kell tervezni és minimum egy év távlatából lehet kiértékelni. Összefoglalva, az oktatási szféra üzleti szempontból kizárólag közép- és hosszú távú befektetési megtérüléssel formálható profittermelő ágazattá. Ezzel mindenképpen számolni kell.
A felsőfokú oktatási szféra

A felsőfokú intézmények érdekeltségének felkeltése érdekében intenzív kereskedelmi tevékenységet kell folytatni és az oktatási ágazatra szabott aktív marketing eszközökkel kell megtámogatni. Ezek közül legfontosabbak

· konferenciákon való részvétel
· termékbemutatók tartása
· személyes tanácsadási tevékenység

A felsőfokú oktatási intézményeket projekt szinten kell kezelni – intézményenként külön üzleti koncepció kialakítása szükséges. 

Elkészült egy felsőoktatási intézményekre szabott potenciális partnerlista, amely a Sabedu-n belüli kapcsolatok felmérésén és összegyűjtésén, továbbá az Educatio 2002 kiállítás tapasztalatain nyugszik. A kapcsolatokról, és a velük kapcsolatos tevékenységről folyamatosan aktualizált kapcsolati adatbázist hoztam létre, amit a Sabedu belső szerverén kezelhető.

Az eddigi potenciális partnerek:

· Apor Vilmos Katolikus Főiskola

· Veszprémi Egyetem

· Kodolányi János Főiskola, Székesfehérvár

· Dunaújvárosi Főiskola

· Pécsi Tudományegyetem

· Nyugatmagyarországi Egyetem

· Debreceni Egyetem

· Szent István Egyetem, Gödöllő

· Budapesti Gazdasági Főiskola

· Budapesti Közgazdaságtudományi és Államigazgatási Egyetem

· Széchenyi István Egyetem, Győr

· Általános Vállalkozási Főiskola

· Eszterházy Károly Főiskola, Eger

· Budapesti Műszaki Főiskola, Kandó K. Vill. Kar

Terv:
· Rövid táv 2002:

5 felsőoktatási intézménnyel partnerkapcsolat, KL alapú e-learning alkalmazás kiépítése kiegészítő termékek, szolgáltatások
összesen 10M Ft értékben

· Középtáv 2003:

· további intézményi bevezetések

· kormányzati közreműködéssel országos szintű e-learning szolgáltatások kivitelezése

A közoktatási szféra:

A jelenlegi stratégia a KL Express-t ingyenesen bocsátaná a felhasználók rendelkezésére, ezért kormányzati támogatásból lehet behozni a pénzügyi előirányzatot.

Üzleti koncepció:

A Sulinet keretében (támogatásával) felhasználók számára ingyenes platformon egy e-learning oktatásmenedzsment rendszer  üzemeltetése. A rendszerhez elkészítenénk egy konkrét e-learning tananyagot, amit a Sulinet felhasználók (az erőforrások, hozzáférések megfelelő korlátozásával) ingyenesen elérhetnek. A tananyag témaköre a középiskolai informatikai oktatás egy alapvető modulja lehet (pl. MS. Word szövegszerkesztés). 

Ehhez kapcsolódhat vagy alternatívaként szolgálhat ha a programba bekapcsolódó középiskolák számára ingyenesen elérhetővé tesszük a KL Express-t, amelyet a saját iskolai hálózatukra telepítenek. Ez egy olyan oktatási keretprogrammá válhat, amelyet az Oktatási Minisztérium is támogathat, és amely a KL Express segítségével egy adott tantárgyat tanít. Célszerű lenne először az informatika-oktatást megcélozni, de lehet más tantárgyakat is kidolgozni – erre kiváló keretet szolgáltatnak a digitális tananyag-fejlesztési projektek (pl. Celebrate). Minél több középiskolát kell bevonni a programba, hogy saját tapasztalataikkal támogassák a kutatás-fejlesztést. Az ebből visszajövő tapasztalatok / igények képezhetik hosszabb távon a Közoktatási Képzésirányítási Rendszer (KKR) szoftverfejlesztési alapjait.

Jelenleg két futó középiskolai projekt:

· Szent György Szakközépiskola

· SABEDU Kft E-Learning Grant pályázati kiírása (2002-09-16)

· A Knowledge Linker Express első kihelyezése (2002-10-02)

· MS Referenciaiskola
· Bemutatót tartottunk Merényi Ádámnak (Microsoft) illetve Takács Attilának (Jendrassik Gimn), a KL két másik megoldással versenyzik.

Cél: 2002 végéig legalább 10 közoktatási intézményben legyen jelen a KL Express.

További projekt lehetőségek:

· Digitális tananyag tartalomfejlesztés

Szakképzés és Távoktatás

A szakképzési szférában is fontos cél az általunk fejlesztett keretrendszerek implementálása. Ennél talán még komolyabb lehetőség van a tartalomfejlesztésben. Elsődleges a jó kapcsolatok kiépítése, és a komplex segítség a partnereknek az e-learning oktatás koncepciójának kialakításában. Ha ezek a szervezetek befogadták és sikerrel kínálják az e-learning kurzusokat, akkor az folyamatos tartalomfejlesztési igényeket generálhat.

Megcélzandó intézmények:

· Magántulajdonú szakképző intézetek

· Pedagógustovábbképző intézetek

· Megyei Munkaügyi Központok képzőintézményei

Terv: 

év végéig 3 élő kapcsolat, KLE bevezetés

tananyagfejlesztés 

kiegészítő termékek, szolgáltatások

2002: 12M Ft értékesítés

Kialakult partnerkapcsolatok:

· Biztosítási Oktatási Intézet

Pénzügyi Tudásportál

8M Ft

· TÜV magyarország

Royalty alapú tananyagfejlesztés

· Consact

7. Termékek, megoldások:

1. Knowledge Linker Express

A KL Express e-learning folyamatokat támogató belépési szintű oktatási keretrendszer. A termék további fejlesztését a cég felfüggesztette. Az ingyenes használat engedélyezésének célja az e-learning elterjesztése, elektronikus tananyagok fejlesztésének katalizálása. A freeware koncepció bevezetéséhez apróbb fejlesztési feladatok elvégzése szükséges. A termékpolitikát külön dokumentum tárgyalja.

Első kihelyezés: Szent György Szakközépiskola.

További folyamatos feladatok

· a termék felhasználásának nyomonkövetése,

· a freeware felhasználás során létrejött tananyagok összegyűjtése, publikálása

· piaci igények, információk aggregálása

2. Knowledge Linker Enterprise Standard

A KL Enterprise Standard termék az e-learning és a hagyományos oktatási folyamatok menedzsmentjét látja el. A termék funkcionalitása nem ágazat-specifikus, de az alapvető okatatásmenedzsment funkciókat az oktatási ágazatban is ki tudja szolgálni. Az első implementáció esetén apró fogalmi, terminológiai változtatásokra lesz szükség.
Árpolitika:
A termék licence díja listaáron 3M Ft. Amennyiben az adott imlementáció egyéb szolgáltatásokkal is kiegészül, illetve ha a kapcsolat fontossága feltételezi, ebből max. 1M Ft engedmény nyújtható.
Folyamatos feladatok:

· termék funkcionalitásának folyamatos elemzése, visszajelzések nyújtása a fejlesztés felé

· piaci igények, információk aggregálása
3. Knowledge Linker Academic

Kézenfekvőnek tűnik, hogy az eddigi szoftvertermékek alapján kialakuljon egy az oktatási szférára koncentráló funkcionalitással rendelkező; e-learning és szervezetfejlesztési folyamatokat egyaránt kiszolgálni képes szoftver-változat, a KL Academic verzió. Ez azért is fontos, mert a KL Express verzió messze elmarad a felsőoktatási szféra által igényelt funkcionalitástól.
A koncepció előnyei:

· Célzott funkcionalitás az oktatási szféra igényeinek megfelelően

· A KL Enterprise-ra épül, alacsony fejlesztési költség

· Integráció lehetősége az egységes tanulmányi rendszerekkel

· Kormányzati támogatási potenciál

A lehetséges hátrányok, nehézségek:

· Alacsony fizetőképes kereslet

· Szűk, nem koherens funkcionalitási igények

· Szervezeti ellenállás

· Már alkalmazott oktatásmenedzsment szoftverek, funkcionális átfedés

A fejlesztésről döntés a megfelelő piaci igények kialakulása esetén, illetve kellő kormányzati szerepvállalás megléte esetén születik. A körültekintő döntéshozatalt segítő, addig elvégzendő feladatok:
· A lehetséges funkcionalitás összeállítása

· Információgyűjtés, visszajelzések gyűjtése a szférából

· Folyamatos kapcsolatépítés

A döntéshozatal esetén elkészítendő dokumentumok:

· Üzleti definíció

· Funkcionális specifikáció

· Project Draft:

· logikai terv (DB)

· fizikai terv

· fejlesztés, tesztelés

A fejlesztés várható időtartama kb. 2 hónap:

· funkciólista
1 hét

· use-case, entitás stb..
2 hét

· fejlesztés, tesztelés
4-5 hét

Pozitív döntés és sikeres bevezetés után 2003-ban elérhető 16 hazai értékesítés 64M Ft összértékben.
A fejlesztés szempontjából fontos partnerkapcsolatok

· OM (Tarr Dániel)

· tanulmányi rendszerek

· Egységes Tanulmányi Rendszer fejlesztőivel (Rós László, Dexter Kft.)
· Neptun (SDA Studio)

· partner felsőoktatási intézmények

4. Integrált tudásportál

Az Integrált tudásportál kombinálja az e-learning keretrendszert, oktatás menedzsment rendszert és a portálmenedzsmentet. Az ITE (Integrált Tudásportál Enterprise) nem kifejezetten oktatási ágazati feladat, de a szakképzés területén tipikus alkalmazási lehetőségek adódnak.
4.1. Pilot kisérletek

Rövid távon a kész termékek (KL, PM rendszer) eseti integrálása a feladat. Ez kevés funkcionális és arculati integrációt jelent.

Első ágazati pilotok:

· BOI Pénzügyi Tudásportál

· Comenius - Közoktatási Minőségfejlesztési Tudásportál

Terv:

2002: 3 tudásportál elindítása 20M Ft értékben

2003:

· ágazati szakportálok kialakítása

· KL New Dimension

4.2. Knowledge Linker New Dimension

A hosszú távú terv egy komplex, dobozolt, egységes kialakítású termék létrehozása:

· 2002: pilot kísérletek

· 2003. Q1: üzleti modell, vízió kialakítása

· 2003. Q2: fejlesztés

8. Tartalomfejlesztés

· Tartalomfejlesztés a megrendelő igényei szerint

Piaci alapú árazást követő tananyag-fejlesztési szolgáltatások a Sabedu tartalomfejlesztési módszertan felhasználásával.

· Royalty alapú tartalomfejlesztés

A szakképzési, B2B2C cégekkel közös partneri tevékenység. A partnercégek támogatása az e-learning képzés bevezetésében. Megfelelő üzleti koncepció kialakítását követően a partner (oktatási szolgáltatásokat nyújtó) cég tanfolyamai utáni részesedést szedünk.

· Digitális közoktatási tananyag tartalomfejlesztés

Lehetőség van arra, hogy egy-egy innovatív, kreatív, gyakorlattal is rendelkező tanár vagy tanári csoport egy-egy magyar fejlesztő cég szakemberével együtt dolgozzék néhány tananyag kidolgozása erejéig. Erre vannak EU támogatások. 

Direkt módon meg kell kereseni minél több középiskolát és felajánlani a partnerséget. Át kell gondolni, milyen tananyagfejlesztésben kívánunk részt venni – mi az amit a Sabedu további referenciaként tud hasznosítani.

· Sabedu saját digitális tananyag tartalomfejlesztés

Saját tartalomfejlesztésű tananyaggyártás a Knowledge Linkerhez

9. Gazdasági cél

2002: 
költségszint elérése

2003 Q1;Q2:
elemelkedés a költségszintről

2003 Q3-:
profitcenterként való működés

Sales terv összesítő (2003)

	Szegmens
	KL / ITE értékesítés (db / MFt)
	Egyéb megoldások:
	Egyéb megoldások értéke:
	Összesen:
(M Ft)

	Felsőfokú oktatási szféra


	5 
	tananyagfejlesztés,
tanácsadás
	12
	12

	Középfokú oktatási szféra


	
	tananyagfejlesztés,
tanácsadás
	4
	4

	Szakképzés:
	3 / 8
	tananyagfejlesztés,
tanácsadás,
üzemeltetés
ITP
	4
	12

	Összesen:
	8
	
	16
	24


10. Működési feltételek

Az Oktatási Ágazat működési feltételei az alábbi szempontok alapján rendezhetőek:

Személyi feltételek:

· Minimum 5 fő: 
· Ágazati vezető – ágazati koordináció & kormányzati kapcsolatok

· Ágazati e-learning tanácsadó, szakértő – tanácsadás és stratégiai tervezés

· Kereskedelmi szakember – koordináció, kapcsolattartás, kereskedelmi tevékenység

· Projekt menedzser – technológiai kompetencia, operatív irányítás, implementáció

· Pályázati felelős – szakmai kompetens az EU, IHM, OM pályázatok elkészítéséhez

Tárgyi feltételek:

· Termékismertetők, szolgáltatási árlisták, stb.

· Reprezentációs és Marketing anyagok

· Intenzív gépkocsi használat vagy költségtérítés
· Laptop használat (prezentációkhoz)
· Mobil telefon költségtérítés (kereskedelmi tevékenység & reprezentáció)

Amennyiben a cég vezetése lát fantáziát az általam felvázolt Oktatási Ágazati Koncepcióban és bizalmat szavaz nekem, elvállalom az Oktatási Ágazat vezetését és mint ahogy ez idáig is minden erőmmel azon voltam, hogy megteremtsem a működési feltételeket, bízom benne hogy a jövő évben profittermelő ágazattá tudom formálni azt.
Budapest, 2002. december 13.
Tarr Dániel
Sabedu Kft.[image: image4.png]
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� Nagy Gábor & Tarr Dániel – „Kommunikációs és információs technológiák (KIT) az oktatásban” alapján [Oktatási Fehér Könyv v3.0, Oktatási Minisztérium (2001)]
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