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1. E-learning tananyagfejlesztés

A SABEDU Kft. teljes körű e-learning szolgáltatóként vállalja a legmagasabb igényeket is kielégítő, interaktív e-learning tananyagok egyedi fejlesztését, fordítását más nyelvekre, továbbá más gyártótól származó idegen nyelvű tananyagok honosítását.

A SABEDU Kft. egyedi fejlesztésű e-learning tananyagai a SABEDU ETALON módszertanra épülnek, amely az e-learning metodika, technológia és szabványok terén összegyűlt nemzetközi tapasztalatokat praktikus, a magyar piac igényeit figyelembe vevő egységes rendszerben foglalja össze.

A SABEDU ETALON módszertan segítségével a tudás optimális elsajátításához szükséges legkülönbözőbb struktúrák is könnyen leképezhetővé válnak a kész e-learning tananyagban. A tartalomfejlesztés során, az egyes részfeladatok nagyfokú specializálása nagymennyiségű tananyag gyors fejlesztését teszi lehetővé.

1.1 A tananyagfejlesztés menete

1. Tartalom előállítása 
2. Az e-learning forgatókönyv elkészítése
3. Média elemek előkészítése 
4. Grafikai keret elkészítése 
5. Tananyag motor testre szabása (grafikai testre szabás)
6. Animációk, interakciók elkészítése
7. Oldalak beemelése a motorba 
8. Média elemek beemelése 
9. Tesztek beépítése 
10. Összeépítés 
11. Minőségbiztosítás - ellenőrzés 
12. Minőségbiztosítás – javítás 
13. Tananyag publikálása

A Celebrate Projekt kapcsán a SABEDU tapasztalt tartalomfejlesztőivel és ETALON know-how-jával áll az e-learning tartalmat fejlesztő iskolák rendelkezésére, támogatva őket tananyagfejlesztés teljes folyamatában. Szolgáltatásainkat az alábbi főbb csoportokba foglaljuk össze:

E-learning koncepció kialakítása

A tananyagok ötleteinek, terveinek elsősorban a pedagógusoktól kell származnia, de e-learning tapasztalatukat felhasználva a SABEDU szakemberei segítséget nyújtanak az ötletek megvalósíthatóságának vizsgálatában, majd az elektronikus tananyag koncepciójának tervezésében és kialakításában, így biztosítva, hogy a CELEBRATE projekt kapcsán keletkező tananyagok minősége akár nemzetközi összehasonlításban is megállja helyét.

Módszertani támogatást nyújtunk, amely során az elsajátítandó ismeretek alapján a célcsoport igényeinek leginkább megfelelő e-learning tartalmi struktúrát dolgozzuk ki: meghatározzuk a tartalom tagolási szintjeit, a szükséges interaktív elemek – szimulációk, tesztek – alkalmazását.  Támogatjuk új e-learning tartalmak előállítását, illetve meglévő tananyagok átdolgozását az e-learning követelményei szerint.

A cél egy forgatókönyv készítése, mely munkadokumentumként szolgál a további munkafázisok – grafika és programozás -számára.

Támogatásunk koncepcionális kérdésekben többféle lehet:

1.1.1 Oktatás
A megfelelő személyek előzetes oktatása.
1.1.2 Tanácsadás
Módszertani tanácsadás (támogatás, módszertani alapelvek, forgatókönyv, szoftveres háttér, stb.) 

1.1.3 Helyszíni támogatás

A koncepció kialakításának folyamatos végigkísérése és helyszíni támogatás nyújtása.

1.1.4 Munkafolyamat elvégzése

A teljes munkafolyamat elvégzése.

1.2 Projektmenedzsment

Hogy a tervezett tananyag a kitűzött határidőn és költségkereten belül eredményesen elkészüljön, hatékony projektmenedzsmentre van szükség. A projektmenedzser feladata a projektkoncepció elkészítése, amely tartalmazza az adott tananyag előállításának teljes folyamatát részfeladatok szerinti bontásban, a részfeladatok idő- és költségtervét.

A projekt során a projektmenedzser felel a projektkoncepcióban foglaltak betartásáért, továbbá a tartalomfejlesztés minőségbiztosításáért. Így ő felügyeli pl. a módszertani alapelvek betartását, a tartalom megfelelő struktúrájának kialakítását, a különböző funkciók meglétét, a szoftveres háttér biztosítását és az erőforrások elosztását.

Támogatásunk a projektmenedzsment szempontjából is többféle lehet:

1.2.1 Oktatás
A projekt levezénylését végző személy előzetes oktatása.
1.2.2 Tanácsadás
Projektmenedzsment tanácsadás (projektkoncepció elkészítésének alapelvei, szoftveres támogatás) 

Helyszíni támogatás

A projekt folyamatos végigkísérése és a projektmenedzsment helyszíni támogatása.

1.2.3 Munkafolyamat elvégzése

Egy általunk dedikált személy révén a teljes projektmenedzsment elvégzése.

1.3 Tananyag technológiai támogatás

Az, hogy egy tananyag milyen technológiával készül, elsősorban a szabványoknak való megfelelés szempontjából fontos. A szabványoknak abban van nagy szerepük, hogy az ilyen módon létrehozott tananyagok minden nehézség nélkül beilleszthetőek legyenek a különböző képzésmenedzsment rendszerekbe. A legnagyobb szabványosító szervezetek is részt vesznek a tartalomszabványok létrehozásában, melyek hazai kialakításában cégünk vezető szerepet tölt be. Az egyik legelterjedtebb tartalomszabvány – melyet cégünk is előszeretettel alkalmaz- a SCORM. 

A tananyag tartalmának kialakításában különböző tartalomfejlesztő szoftverek, mint pl. a NIAM-TMS által kifejlesztett Easy Generator nyújtanak segítséget. Ezen szoftverek segítségével egységesíteni  lehet a tananyag kezelését, az egyes elemek működést és az egyszerűbb funkciók gyorsan létrehozhatóak.

Természetesen nem lehet minden problémát megoldani tartalomfejlesztő szoftverekkel, így speciális fejlesztésekre is szükség van, melyet tartalomfejlesztő szakembereink végeznek.

Támogatásunk technológiai szinten is többrétű lehet:

1.3.1 Oktatás

A tananyagfejlesztést végző személyek előzetes oktatása.

1.3.2 Infrastruktúra nyújtása

 Igény szerint tartalomfejlesztő szoftver és keretrendszer biztosítása.
1.3.3 Tanácsadás
Technológiai coaching (elemek, szabványok, stb.), Tartalomfejlesztő szoftverek (hozzá kapcsolódó minden szolgáltatás), Speciális fejlesztések segítség (know-how, támogatás, stb.) 

1.3.4 Helyszíni támogatás

A tananyagfejlesztés folyamatos végigkísérése és helyszíni támogatás nyújtása.

1.3.5 Munkafolyamat elvégzése

A teljes munkafolyamat elvégzése.

1.4 Grafikai és multimédia kialakítás

A tananyaggyártás során fontos feladat a tananyag megfelelő minőségű grafikai kialakítása. Ez természetesen nem csak statikus grafikák alkalmazását jelenti, hanem különböző multimédiás elemek használatát is. Így videók, animációk, hangok, és zene is kerülhetnek a tananyagba, de akár valódi interaktivitással is felruházhatjuk azt, szimulációk, vagy virtuális szerepjátékok alkalmazásával. 

Ezen elemek létrehozásához multimédiafejlesztő szoftverek szükségesek. Ilyen fejlesztő szoftver például a cégünk által is használt Flash, Photoshop és CorelDraw programok. Bizonyos esetekben önálló fejlesztésre is szükség van, melyet saját szakembereink végeznek.

Támogatásunk a grafika és multimédia területen is többrétű lehet
1.4.1 Oktatás

A grafikáért és multimédiáért felelős személyek előzetes oktatása.

Infrastruktúra nyújtása

Igény szerint multimédiás szoftverek, gépállomások biztosítása.

1.4.2 Tanácsadás

Multimédia coaching (Animáció, Videó, Hang), Multimédiafejlesztő szoftverek (hozzá kapcsolódó minden szolgáltatás), Multimédia fejlesztés segítség (know-how, támogatás)

1.4.3 Helyszíni támogatás

A fejlesztés folyamatos végigkísérése és helyszíni támogatás nyújtása.

1.4.4 Munkafolyamat elvégzése
A grafikai és multimédiás feladatok elvégzése.

1.4.5 A Grafikai kialakítás elemei

· Igényes, a megrendelő arculatához igazodó grafikai arculat és stílustár kialakítása,

· A navigáció grafikus koncepciójának kidolgozása,

· A grafikai stílustár alapján a programozói template-ekhez (lásd alább) illeszkedő grafikai template-ek elkészítése,

· A tananyag témájához illeszkedő képi világ megteremtése a SABEDU Kft. által készített, stock photo, illetve diagramm típusú képek segítségével,

· Az egyes grafikai elemek elkészítése és integrálása a tananyagba,

· Animációk, szimulációk kialakítása: Például egy interaktív Flash-típusú animáció elkészítése. A Flash-animációhoz szükséges böngésző plug-in meglétét a tananyag ellenőrzi, ha az nincs installálva, felajánlja annak letöltését a Macromedia weboldaláról.

1.5 A tananyagba illeszthető elemek, objektumok:

· Text: beillesztendő szöveges részek.

· Kép: kész vagy elkészítendő grafikai elemek

· Táblázat, grafikon
· Link: Tananyagon belüli hivatkozás, amely szövegre, szövegrészletre, képre, képrészletre és gombra aktiválható.

· Animáció: rövid folyamat videó állományként való futtatása.

· Hang:  a tananyag funkciójához kötött vagy az egész tananyag futtatása alatt hallható hangeffektusok.

· Szimuláció: Az oktatott témakörben a felhasználó irányított interaktív folyamat.

· Vizsga / Teszt: Automatikus ellenőrzés és visszajelzés (interaktív) vagy szaktanárhoz továbbított (passzív)

· a vizsgakérdések lehetséges típusai:

· Egy választós

· Több választós

· Helyes/helytelen

· Drag & Drop

· Esszé

· Sorba rendezés

· Egyéb elemek: Az ügyfél által specifikált külön igények

1.6 Programozás

· A tananyag navigációs struktúrájának leképezése,
· A tananyag elkészítéséhez előreláthatólag szükséges 4-5 template elkészítése,
· A tananyag előzetes mennyisége alapján várható mennyiségű statikus oldal* felépítése és tartalommal való feltöltése a forgatókönyv alapján, az előzetesen definiált template-struktúrában 

· Komplex szimulációk programozása,

· Az elkészült tananyag technikai tesztelése.

2. Tájékoztató árajánlat

2.1 Az ajánlat érvényessége

Ajánlatunk az ajánlati dokumentum keltétől számított 30 napig érvényes.

2.2 Ajánlati ár

	 
	Megnevezés
	 Egységár 
	Egység

	 
	 
	 
	 

	1.1
	E-learning koncepció kialakítása
	
	

	1.1.1
	Felkészítés, oktatás
	        15 000 Ft 
	mérnökóra

	1.1.2
	Tanácsadás
	        15 000 Ft 
	mérnökóra

	1.1.3
	Helyszíni támogatás
	        15 000 Ft 
	mérnökóra

	1.1.4
	Munkafolyamat kialakítása és elvégzése
	        15 000 Ft 
	mérnökóra

	1.2.
	Projektmenedzsment
	
	

	1.2.1
	Oktatás
	        15 000 Ft 
	mérnökóra

	1.2.2
	Tanácsadás
	        15 000 Ft 
	mérnökóra

	1.2.3
	Helyszíni támogatás
	        15 000 Ft 
	mérnökóra

	1.2.4
	Munkafolyamat elvégzése
	        15 000 Ft 
	mérnökóra

	1.3.
	Tananyag technológia
	
	

	1.3.1
	Oktatás
	        15 000 Ft 
	mérnökóra

	1.3.2 
	 Infrastruktúra nyújtása
	Igény szerint
	

	1.3.3
	Tanácsadás
	        15 000 Ft 
	mérnökóra

	1.3.4
	Helyszíni támogatás
	        15 000 Ft 
	mérnökóra

	1.3.5
	Munkafolyamat elvégzése
	        15 000 Ft 
	mérnökóra

	1.4.
	Grafikai és multimédia kialakítás
	
	

	1.4.1
	Oktatás
	        15 000 Ft 
	mérnökóra

	1.4.2
	 Infrastruktúra nyújtása
	Igény szerint
	

	1.4.3
	Tanácsadás
	        15 000 Ft 
	mérnökóra

	1.4.4
	Helyszíni támogatás
	        15 000 Ft 
	mérnökóra

	1.4.5
	Munkafolyamat elvégzése
	        15 000 Ft 
	mérnökóra


A feltüntetett árak az ÁFA-t nem tartalmazzák!

2.3 Fizetési feltételek

A SABEDU Kft. jogosult az elkészített tananyag felek általi elfogadásával és aláírásával egyidejűleg számlát kiállítani, és az Ajánlatkérőnek átadni. Az Ajánlatkérő a számla kézhezvételétől számított 8 banki napon belül köteles a számla összegét átutalással megfizetni. 

3. A SABEDU Kft.

A SABEDU Kft 2002-ben jött létre, mint e-learning tevékenységgel foglalkozó cég. A SABEDU Elektronikus Oktatási Technológiákat Fejlesztő, Szolgáltató és Értékesítő Korlátolt Felelősségű Társaság az elektronikus oktatás területén kínál szolgáltatásokat ügyfeleinek: e-learning tanácsadási, tartalomfejlesztési, tartalom-disztribúciós, keretrendszer-implementációs és üzemeltetési területeken. Megoldásaink minőségét számos hazai referenciával és nemzetközi tapasztalatokkal bíró munkatársakkal, folyamatos innovációval, K+F tevékenységgel, valamint stratégiai partneri kapcsolatok kialakításával biztosítjuk. A munkavégzéshez magas színvonalú, high-tech infrastruktúrával felszerelt irodai és kutatói környezet áll rendelkezésünkre, amely a Graphisoft Parkban található. A szoftvertechnológiai háttértámogatásunkat a szomszédunkban elhelyezkedő Microsoft Magyarország, mint technológiai partnerünk segíti.

A hazai piaci megoldásaink mellett már kiemelt területnek kezeljük az EU projekt-lehetőségeket is, stratégiai partnerünkkel a brüsszeli Hungarica Spr-rel közösen több nemzetközi projektben szerepelünk. Közös hibrid EU pályázatírást és nyert projekt lebonyolítását tanító képzési programunk az eProceed, „e-learning PROject-writing Courseware of E-European Dimension”, amely megvalósításában partnerünk még a Veszprémi Egyetem Távoktatási Központja és a Budapesti Műszaki Főiskola Neumann János Informatikai Főiskolai Kara is.

Üzleti tevékenységünkön túlmenően fontosnak tartjuk társadalmi szerepvállalásunkat is az elektronikus oktatási technológiákkal kapcsolatos információk megosztásában és a hazai befogadóképesség minél szélesebbre nyitásában is. Első lépésként az alapítványi működtetésű Szent György Középiskola végzős diákjainak hirdettük meg „E-learning Grant” tanulmányi ösztöndíjunkat, amely elnyerése esetén a tanulmányaikon túlmenően fognak a diákok a középfokú képzés területén foglalkozni különféle elektronikus oktatási eszközzel. Folytatásként kiterjesztjük ezt tanárokra, oktatókra, majd kutatói ösztöndíjakra.

Kutatási és fejlesztési tevékenység

A SABEDU annak a problémának az innovatív megoldására törekszik, hogy a tudástranszfer folyamatok és tevékenységek iránti egyre fokozódó igény kielégítésébe hogyan és milyen fejlesztésekkel, változtatásokkal integrálhatóak infokommunikációs eszközök. Mindezt azzal a módszertani megközelítéssel, miszerint mai alapkövetelmény az élethossziglan tanulás – life-long learning -, amely a hagyományos iskolarendszerű képzéseken (alap, közép, felsőfok, szakképzés) túlmenően egyre növekedő pályára helyezi a továbbképzések iskolarendszeren kívüli súlyát, szerepét.

A jelen problematikák megoldásának kialakítását szilárd alapként tudva, technológiai kutatásunk és fejlesztésünk útiránya az információs társadalom tudástársadalommá történő átalakulásának folyamatosan változó szakaszaihoz igazodik: stratégiai vízióként megcélozva a mesterséges intelligenciát használó, komplex tudásmenedzsmentet megvalósító szoftver-termékek létrehozását.

· Infrastruktúra innováció

K+F tevékenységünk első állomása a Knowledge Linker e-learning platform projektünk, amely elsősorban a nagyvállalati tudástranszfer folyamatok és tevékenységek infokommunikációs eszközökkel történő hatékony támogatására hoz létre termékeket és szolgáltatásokat. Széleskörű nemzetközi kutatás és felmérés alapján létrehoztunk egy „Vállalati tudástranszfer modell”-t, amelyből kiindulva képzési és szoftverfejlesztési módszertani, e-learning szabványossági, informatikai, pedagógiai, pszichológiai szakterületek tudományos és intuitív részadatainak az innovatív integrálását végeztük el. 

Ezek alapján definiálódtak a konkrétan megvalósításra került termékek és ezekhez kapcsolódó szolgáltatások köre és került létrehozásra Microsoft Solution Framework módszertan alapján, az AICC és SCORM 1.2 e-learning ajánlásokat felhasználva Microsoft .NET fejlesztői környezetben a Knowledge Linker Enterprise keretrendszerünk.

További célunk, hogy a nagyvállalati környezetben megszerzett tapasztalatok és a kiegészítő kutatások segítségével 2003-ban elkészítsük a platformunk egyetemi környezetben működő változatát, a Knowledge Linkre Academic-et.

· Tartalomfejlesztési innováció

Szakértőink és tudományos partnereink által az elmúlt években felhalmozott távoktatási és elektronikus tananyagfejlesztési szaktudására alapozva, az IEEE nemzetközi testület által elfogadott Learning Object Metadata szabvány magyarországi honosítására törekszünk. Célunk, hogy széleskörű kutatási projektet indítva az infrastruktúra innovációnkhoz hasonlóan a tartalomfejlesztés területén is nemzetközi élmezőnybe tartozó módszertani modellt (METHOD, Magyar Elektronikus Tartalomfejlesztési Hibrid Modell) és azon alapuló szoftverterméket hozzunk létre.

· Tudományos kutatás

A SABEDU integráló szerepet kíván betölteni a magyarországi e-learning szabvány kialakításában, amelyhez szoros együttműködést alakított ki az ágazatban már létező piaci szereplőkkel, szervezetekkel és az érintett állami intézményekkel. Így alapító és vezető tagja vagyunk az Informatikai Vállalkozások Szövetsége és a Magyar Tartalomipari Szövetség által létrehozott E-learning Szabványelőkészítő Bizottságnak, melynek társelnöke cégünk ügyvezető igazgatója.

3.1 Referenciák

Állami Számvevőszék

A SABEDU Kft. feladata az Állami Számvevőszék elektronikus képzési rendszerét megvalósító számítógépes keretrendszer szoftver szállítása, telepítése és bevezetése. A projekt megvalósítása során a SABEDU Kft. Knowledge Linker Enterprise terméke - a vállalati és intézményi oktatási tevékenységek teljes körű támogatására tervezett oktatásmenedzsment rendszer - kerül bevezetésre és integrálásra az Állami Számvevőszék informatikai rendszerébe. A rendszer lehetővé teszi az Állami Számvevőszék hallgatóinak, oktatóinak, képzéseinek, tananyagainak menedzselését. A Knowledge Linker Enterprise rendszerbe integrálásra kerülő Knowledge Linker Express modullal lehetővé válik az Interneten keresztüli publikus képzések kezelése is.

Szent György Szakközépiskola

A Szent György Szakközépiskola számára kínált Knowledge Linker Expressz elektronikus oktatási keretrendszer és az arra fejlesztett saját elektronikus tananyag kiemelt lehetőséget biztosít a középiskolások részére, hogy a középiskolai oktatás során egyénileg sajátítsák el tanulmányaikat.

Biztosítási és Oktatási Intézet

A Biztosítási és Oktatási Intézet számára kínált tudásportál lehetővé teszi a Biztosítási és Oktatási Intézet belső folyamatainak, és az online üzletmenetnek az integrált kezelését. Biztosítja a szervezeti tudás összetett kezelését, és lehetővé teszi a szervezeti érintettek kommunikációs igényeinek magas színvonalú kielégítését. A következő kompetenciákat foglaljuk egységes keretrendszerbe:

· Az e-learning, a modern tanulás-módszertan és az információ-technológia egyesített előnyeinek kiaknázása a Knowledge Linker Express rendszerrel

· Az Internetes jelenlét biztosítása; valós idejű, egyszerűen kezelhető és rugalmas funkcionalitású online információ-menedzsment a Portál Menedzsment rendszerrel

· A szervezet belső folyamatainak elektronikus leképezése, újraszervezése, szervezetfejlesztési, vezetői döntéstámogatási és e-HR funkciók megvalósítása a Knowledge Linker Enterprise rendszerrel.

EU Integrált Tudásportál


A SABEDU Kft. 2002. évben egy négy tagból álló, nemzetközi konzorcium keretein belül indult az Európai Unió által kiírt „Socrates Disseminació” pályázaton. A SABEDU Kft. feladata a konzorcium keretein belül a tudásmenedzsment és e-learning kompetencia biztosítása, lényegében a projekt alapját képező integrált tudásportál leszállítása és 1 éves üzemeltetése. A tudásportál a Knowledge Linker Enterprise termék implementálását jelenti, amelyen keresztül a 13 EU csatlakozó ország számára jelenítünk meg tartalmakat angol és magyar nyelven.

Fejlesztési és implementációs partnerünk

A Knowledge Linker Enterprise rendszernek implementációjánál a Grepton Informatikai Rt.-t, mint alvállalkozót vonjuk be. 

A Grepton Rt. az 1977-ben alapított Protomix Rt. szoftver üzletágának önállósulásával jött létre 2001. márciusában. A Grepton kizárólag professzionális IT szolgáltatásokkal foglalkozik négy stratégiai területen: infrastruktúra, üzleti folyamat automatizáció, üzemeltetés és technológia menedzsment. A minőség iránti elkötelezettségének bizonyítéka négy Microsoft arany fokozatú minősítés: a Gold Certified Partner cím a Support Services, az E-Commerce Solutions, az Enterprise Systems és a Collaborative Solutions kategóriákban. 2001 szeptemberétől a Grepton a NetIQ rendszeradminisztrációs és - felügyeleti termékek, 2002 januárjától pedig az Ultimus workflow megoldások hivatalos magyarországi képviselője.

Kelt: Budapest, 2002. november hónap 29. 

	____________________________

	Szaniszló László

	ügyvezető igazgató
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